Zatacznik IV
Opis krokow

Tytul dziatania Wspieranie NEET w rozwoju projektow
Temat Wspieranie mtodziezy NEET
Cel Celem sesji jest wzmocnienie umiej¢tnosci migkkich uczestnikow,

koncentrujac si¢ na komunikacji, rozwigzywaniu problemow,
zdolno$ci adaptacyjnych, odporno$ci, przywddztwie i wspodipracy w
kontekscie zrownowazonych przedsicbiorstw.

Grupa docelowa

Grupa docelowg tej sesji sa nauczyciele lub wychowawcy, ktorzy
zapewniaja wsparcie 1 wskazoéwki dla mtodziezy. Nauczyciele ci
odgrywaja kluczowa role w pomaganiu mtodym ludziom, ktérzy moga
napotka¢ wyzwania w dostgpie do tradycyjnej edukacji lub mozliwosci
zatrudnienia.

Czas trwania

4 godz.

Cel/cele
edukacyjne

e Rozwijanie umiej¢tnosci komunikacyjnych, w tym tworzenie
skutecznych elevator pitch i1 angazowanie si¢ w ¢wiczenia
aktywnego stuchania.

e Poprawa umiejetnosci rozwigzywania problemow 1 krytycznego
mys$lenia poprzez analiz¢ SWOT 1 komunikacj¢ skoncentrowang na
rozwigzaniach.

e Kultywowanie zdolnos$ci adaptacyjnych i odporno$ci poprzez
badanie narracji o niepowodzeniach 1 omawianie strategii
przezwycig¢zania niepowodzen.

e Budowanie umiejetnosci przywodczych i1 zarzadczych, takich jak
skuteczna komunikacja, motywacja, podejmowanie decyzji,
rozwigzywanie konfliktow 1 motywowanie zespotu.

e Wspieranie umiejetnosci wspotpracy poprzez ¢wiczenia grupowe
ukierunkowane na rzeczywiste wyzwania biznesowe w dziedzinie
zrownowazonej przedsigbiorczosci, koncentrujace si¢ na pracy
zespolowej, komunikacji 1 synergii.




Potrzebne

materiaty Lokalizacja

Projektor

Laptop

Dokumenty

Przybory do pisania
Kroki do | Przeglad sesji: / 10 minut
wdrozenia

Sesja "Supporting NEETs in Project Development" rozpoczyna si¢ od
krotkiego wprowadzenia, w ktdrym wszyscy uczestnicy zostang
wspolnie zapoznani z og6lnymi informacjami, ktore musza wiedzie¢
na ten temat.
Nastepnie przedstawiony zostanie krotki zarys tego, co zostanie
omoOwione podczas sesji. Zostanie on przedstawiony uczestnikom za
pomoca prezentacji Power Point.
Zarys bedzie mial nastepujaca strukture:
e Zakladanie eko-przedsiebiorstw
e Opis zadania
e Zadanie grupowe
e Burza mozgow
e Prezentacja
e Refleksja
e Mapowanie lokalnych graczy w eko-przedsigbiorczosci i
przygotowanie do inkubacji.
e Opis zadania
e Zadanie grupowe
e Burza mozgow
e Prezentacja
e Refleksja
e Metody wspierania mtodych ludzi
e Opis zadania
e SWOT
e  Studium przypadku
e Zadanie grupowe
e Dyskusja grupowa

e SWOT
e Prezentacja
e Refleksja

e Metodologie zwigkszania umiejetnosci migkkich wsrod NEETs
e Rozwijanie umiej¢tnosci komunikacyjnych

Rozw¢j umiejetnosci sieciowych

Rozwigzywanie problemow i krytyczne mys$lenie

Zdolnos¢ adaptacji i odpornosc

Umiejetnos$ci przywodcze 1 zarzadzania




e Umiejetnosci wspotpracy

Po krotkim wprowadzeniu i zgodnie z planem lekcji, przejdziemy
kolejno przez tematy 1 damy uczestnikom glebszy wglad.
Przygotowana zostanie prezentacja Power Point, aby utatwi¢ wizualne
zrozumienie i przyswojenie tematow.

Zakladanie eko-przedsi¢biorstw / 80 proc.

Opis zadania /15 min

10-minutowa prezentacja rozpocznie si¢ od wprowadzenia do
wspomnianych wczesniej eko-przedsiebiorcow, ich znaczenia i roli w
kategoriach srodowiskowych 1 spotecznych. Prelegent moze dowolnie
przedstawi¢ temat, ale nalezy zapoznac¢ si¢ z nastepujacymi pojeciami

Po pierwsze, moderator przedstawi przeglad celow zadania
grupowego, podkreslajac znaczenie identyfikacji lokalnych zasobow 1
powiazan w celu wspierania eko-przedsigbiorstw. Moderator ma wolna
r¢ke, aby to wyjasni¢, ale wazne jest, aby podkresli¢ nastepujace
kwestie:

e - Jakie lokalne zasoby mozna udostgpni¢ przedsigbiorcom?

e - Dlaczego warto korzysta¢ z lokalnych zasobow?

e - Przed jakimi wyzwaniami $rodowiskowymi moze stangé
lokalna spoteczno$¢, z ktoérymi eko-biznesy moga sobie
poradzi¢?

e - Dlaczego wazne jest, aby przyjrze¢ si¢ wyzwaniom

srodowiskowym stojacym przed lokalng spolecznoscia i1 jak
eko-biznes moze przyczynic¢ si¢ do ich rozwigzania?

e - Dlaczego wazne jest, aby wiedzie¢, jakie programy wsparcia
sa dostepne dla eko-przedsiebiorstw, takie jak wsparcie
finansowe lub mentoring?

Ponadto wyjasniajg kryteria wyboru potencjalnych partnerow
(interesariuszy), poniewaz bedzie to wazne dla uczestnikow pracy
grupowe;.
Moderator bedzie mial tutaj rowniez wolng reke, aby zapewni¢ grupie
najbardziej konkretng pomoc. Co moze by¢ aspektem spojnym
globalnie:

e ckspertyza
dostepnos¢
zgodnos$¢ z celami projektu
zgodnos¢ celow 1 wartos$ci
doswiadczenie

Uczestnikom mozna powiedzie¢, w jaki sposdb wspieranie inicjatyw
eko-przedsigbiorczosci 1 podejmowanie wyzwan $rodowiskowych
moze mie¢ znaczacy pozytywny wplyw na ich spotecznosci. Oto kilka
przyktadow:




1. Tworzenie miejsc pracy i rozwoj gospodarczy: tworzenie eko-
przedsigbiorstw moze tworzy¢ nowe miejsca pracy dla lokalnych
spotecznosci, przyczyniajac si¢ do rozwoju gospodarczego.

2 Srodowisko i zréwnowazony rozwoj: poprzez swoja dziatalnos¢ eko-
przedsigbiorstwa moga aktywnie przyczynia¢ si¢ do ochrony i
zrownowazonego rozwoju lokalnego srodowiska.

3 Wzmocnienie spdjnosci spotecznosci: Wspieranie 1 uczestnictwo w
takich inicjatywach moze wzmocni¢ spdjnos¢ cztonkow spotecznosci
wokot wspdlnych wartosci.

4 Swiadomo$é i edukacja: programy i inicjatywy organizowane przez
eko-przedsiebiorstwa moga pomoc podnies¢ swiadomosé ekologiczng
1 edukowac ludzi w zakresie zrownowazonego rozwoju.

5 Zachegcanie do innowacji i rozwoju: Takie inicjatywy moga
stymulowa¢ innowacje 1 rozw6j nowych rozwigzan dla wyzwan
srodowiskowych.

Zadanie grupowe

25 minut / Po krétkim przegladzie moderator podzieli uczestnikow na
grupy po 4-5 0s6b. Wazne jest, aby pogrupowacé ludzi tak ré6znorodnie,
jak to mozliwe, aby kazda grupa miala jak najbardziej zroznicowane
doswiadczenie i wiedzg.

Po utworzeniu grup moderator rozdaje kazdej z nich 1 bialg kartke
papieru A2 i par¢ kolorowych markeréw. Beda oni mogli zapisaé swoje
pomysly 1 wyniki na tym papierze.

Nastepnie moderator zada 6 pytan, na ktére kazda grupa bedzie musiata
odpowiedzie¢ podczas wspdlnej burzy mozgéow, zgodnie z
nastepujacymi kryteriami:

e zasoby

e partnerzy

e sie¢ kontaktow/zasoby ludzkie
e korzysci dla $srodowiska

e uzytecznos$¢ spoteczna

Pytania, ktére moderator powinien zada¢ uczestnikom to:
- "Jakie lokalne organizacje lub firmy maja doswiadczenie w ochronie
srodowiska lub zréwnowazonym rozwoju?"
- "Czy istniejg agencje rzadowe lub organizacje non-profit, ktore
zapewniaja finansowanie lub wsparcie dla inicjatyw eko-
przedsigbiorczosci?"
- "Kim sg kluczowe osoby lub eksperci w Twojej spotecznosci, ktorzy
mogg stuzy¢ jako mentorzy lub doradcy dla NEET zainteresowanych
eko-przedsiebiorczoscia?"
- "Czy sa jakies$ instytucje edukacyjne lub osrodki szkoleniowe, ktore
oferuja kursy lub warsztaty na temat eko-przedsigbiorczosci?"

"Jak mozna wykorzysta¢ zasoby spolecznosci lokalnej do
promowania zrownowazonej przedsigbiorczo$ci?"
- "W jaki spos6b mozna potaczy¢ organizacje srodowiskowe i
spoteczne w celu rozwoju eko-przedsigbiorstw?"




Wszystkie te pytania i dodatkowe pytania, pomysly i rozwigzania,
ktére pojawiag si¢ podczas burzy mdzgoéw, powinny zostaé zapisane
przez uczestnikOw na papierze w formie mapy mysli.

30 minut / Po wykonaniu wszystkich tych czynnosci kazda grupa ma
10 minut na przedstawienie wynikdéw swojej dyskusji wiekszej grupie.
Moga to zrobi¢ za pomocg mapy mys$li lub w inny sposéb. Celem
prezentacji jest podzielenie si¢ przez grupy swoimi spostrzezeniami i
godnymi uwagi ustaleniami.

Po zakonczeniu kazdej prezentacji pozostali uczestnicy beda mieli
mozliwo$¢ zadania wszelkich pytan dotyczacych prezentacji lub
dodania swoich pomystow. Jesli nie ma zadnych pytan, moderator musi
zada¢ co najmniej 2 pytania merytoryczne zwigzane z prezentacja.
Bedziesz mie¢ na to 5 minut.

W miegdzyczasie wazne jest, aby moderator robit notatki (na tablicy lub
dla siebie) z najwazniejszych momentow, tak aby pod koniec
prezentacji uczestnicy mogli ich wystucha¢ i ponownie si¢ z nimi
zapoznac.

10 minut / Po prezentacjach i gltownych pomystach moderator
poprowadzi ¢wiczenie refleksyjne, zadajac uczestnikom pytania, takie
jak
e Jaki wplyw moze mie¢ wykorzystanie lokalnych zasobow na
wspieranie inicjatyw eko-przedsigbiorstw?
e W jaki sposob eko-biznesy moga sprosta¢ wyzwaniom
srodowiskowym w swoich spoteczno$ciach?
e W jaki sposob lokalne zasoby moga przyczyni¢ si¢ do rozwoju
1 zrbwnowazonego rozwoju eko-przedsiebiorstw?
e W jaki sposob lokalne powigzania moga pomoc eko-
przedsigbiorstwom wejs¢ na rynek i rozwijac sieci biznesowe?
e Jaka role moga odegra¢ eko-biznesy w rozwigzywaniu
problemow S$rodowiskowych 1 zréwnowazonym rozwoju
lokalnych spotecznos$ci?
e W jaki sposob eko-biznes moze by¢ powigzany z lokalnymi
inicjatywami na rzecz ochrony srodowiska 1 zrbwnowazonego
rozwoju?

Celem jest zachecenie uczestnikow do poglebienia tematu 1 zbadania
kwestii, ktore mogli przeoczy¢ lub ktére pomogg im w przysztosci
poprzez wigksza zbiorowa burze moézgow.

Mapowanie lokalnych graczy w eko-przedsi¢biorczosci i
przygotowanie do inkubacji / 80 min

Opis zadania /15 min
W drugiej czg$ci moderatorzy wyjasnia znaczenie identyfikacji i
kategoryzacji  lokalnych  podmiotéw  zwigzanych z  eko-




przedsigbiorstwami. Po pierwsze, moderator zapewni szersze
wprowadzenie do tematu, ktory ponownie nie zostanie S$cisle
zdefiniowany, instruktor moze zdecydowac, w jaki sposéb wprowadzié
temat. Nalezy jednak omowi¢ to, co jest wazne:

e Dlaczego identyfikacja i kategoryzacja lokalnych podmiotow
zwigzanych z eko-biznesem jest wazna dla zrozumienia
srodowiska biznesowego?

e W jaki sposob identyfikacja 1 kategoryzacja lokalnych
podmiotéw zwigzanych z eko-biznesem moze poméc w
rozwoju 1 wspieraniu eko-biznesu?

e W jaki sposob eko-biznes moze skorzysta¢ z przegladu
zasobow i relacji dostepnych w lokalnej spotecznosci?

e Jakie kryteria mozna wykorzysta¢ do kategoryzacji lokalnych
podmiotow zwigzanych z eko-przedsiebiorstwami?

e W jaki sposob identyfikacja 1 kategoryzacja lokalnych
podmiotéw powigzanych z eko-przedsicbiorstwami moze
przyczyni¢ si¢ do budowania szerszej sieci eko-
przedsigbiorstw?

Zadanie grupowe

25 minut / Po krétkim przegladzie moderator podzieli uczestnikow na
grupy po 4-5 0s6b. Wazne jest, aby pogrupowacé ludzi tak réznorodnie,
jak to mozliwe, aby kazda grupa miata jak najbardziej zréznicowany
zakres doswiadczen 1 wiedzy.

Po utworzeniu grup moderator daje kazdej grupie arkusz papieru A2 i
markery, na ktorych moga zapisywac¢ swoje przemys$lenia 1 wyniki
podczas wykonywania zadania. Mozna to zastapi¢ platforma mapy
cyfrowej. Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ tutaj:
https://www.youtube.com/watch?v=HABZO0Fu_EI4

(Platforma map cyfrowych moze mie¢ zalety:

Cyfrowa platforma mapowa to ustuga lub aplikacja online, ktora
umozliwia uzytkownikom nawigacje, wyszukiwanie i udostgpnianie
informacji na interaktywnych mapach. Platformy te zazwyczaj oferuja
uzytkownikom rézne funkcje, takie jak:

1.

2. Nawigacja i planowanie tras: uzytkownicy moga planowac trasy, aby
znalez¢ najszybsze lub najbardziej optymalne trasy do miejsc
docelowych.

3. Wyswietlanie danych punktow i lokalizacji: platformy mapowe
umozliwiaja  uzytkownikom wyswietlanie rdéznych punktow,
lokalizacji 1 informacji na mapie.

4 Funkcje spotecznosciowe: niektoére platformy umozliwiajg
uzytkownikom udostepnianie lokalizacji, ocen 1 recenzji innym
uzytkownikom.

5 Wbudowane funkcje: Co wigcej, te platformy mapowania mogg by¢
czgsto osadzane na stronach internetowych lub w aplikacjach
mobilnych w celu zintegrowania interaktywnych map.



https://www.youtube.com/watch?v=HABZ0Fu_EI4

Te cyfrowe platformy mapowe moga by¢é wykorzystywane do
szerokiego zakresu zastosowan, czy to do dostarczania informacji
turystycznych, znajdowania lokalnych firm czy prezentowania planow
rozwoju miast.

Kilka platform, z ktoérych warto skorzysta¢: OpenStreetMap, Mapbox,
HERE WeGo)

Rozpoczng od mapowania roéznych lokalnych podmiotow
zaangazowanych w eko-przedsigbiorstwo, w tym firm, organizacji,
przedsigbiorcow, ekspertow 1 agencji rzadowych. Wszystkie te
podmioty sa skategoryzowane i wymienione na arkuszu papieru, w
oparciu o ich rolg, wklad i1 relacje w ramach systemu eko-
przedsigbiorstw.

Kategorie moga by¢ nastgpujace:

e Firmy ©przyjazne Srodowisku (np. gospodarstwa
ekologiczne, zrownowazone marki modowe)

e Organizacje $rodowiskowe (np. grupy ochrony przyrody,
inicjatywy recyklingowe).

e Agencje rzadowe (np. departamenty ochrony $rodowiska,
agencje rozwoju gospodarczego).

e Instytucje edukacyjne (np. uniwersytety, szkoty zawodowe
oferujace programy zielonych technologii)

e Indywidualni eksperci lub mentorzy (np. konsultanci
srodowiskowi, odnoszacy sukcesy eko-przedsigbiorcy).

Uczestnicy omowi3 1 przeanalizujg relacje 1 interakcje miedzy roznymi
podmiotami, identyfikujac potencjalne synergie 1 mozliwosci
wspolpracy.

W miedzyczasie rolag moderatora jest po prostu pomaganie grupom w
zadawaniu pytan 1-1, jesli uzna to za konieczne.

30 minut / Kiedy wszystko zostanie zrobione, kazda grupa ma 10 minut
na przedstawienie wynikow swojej dyskusji wigkszej grupie. Moga to
zrobi¢ za pomoca mapy mysli, ktora musza zaprezentowac, aby inni
uczestnicy mogli zobaczy¢ wyniki grupy nie tylko stuchowo, ale takze
wizualnie. Celem prezentacji jest podzielenie si¢ przez grupy
spostrzezeniami 1 godnymi uwagi ustaleniami.

Pod koniec kazdej prezentacji pozostali uczestnicy beda mieli
mozliwo$¢ zadawania pytan dotyczacych prezentacji lub dodania
swoich pomystow do przedstawionych. Jesli nie ma zadnych pytan,
moderator powinien zada¢ co najmniej 2 pytania merytoryczne
zwigzane z prezentacja. Bedziesz mie¢ na to 5 minut.

W miedzyczasie wazne jest, aby moderator robit notatki (na tablicy lub
dla siebie) z najwazniejszych momentéw, tak aby pod koniec
prezentacji uczestnicy mogli ich wystucha¢ i ponownie si¢ z nimi
zapoznac.




10 minut / Po prezentacjach i glownych pomystach moderator
poprowadzi ¢wiczenie refleksyjne, zadajac uczestnikom pytania, takie
jak

e W jaki sposob mozna ustanowi¢ konkretne partnerstwa migdzy
lokalnymi eko-przedsi¢biorstwami 1 organizacjami
srodowiskowymi, aby osiggnaé wspolne cele?

e Jakie s3 konkretne projekty lub inicjatywy, ktore okazaly si¢
promowacé wspotprace miedzy eko-biznesem a lokalnymi
spoteczno$ciami?

e W jaki sposéb mozna wykorzystaé wsparcie samorzadoéw
lokalnych lub agencji rozwoju regionalnego do promowania
eko-biznesu i zrbwnowazonego rozwoju?

e Jakie konkretne narzedzia i platformy mozna opracowaé w
celu utatwienia komunikacji 1 wspodlpracy miedzy eko-
przedsigbiorstwami a spoteczno$ciami lokalnymi?

e Jakie sg konkretne obszary lub problemy $rodowiskowe, na
ktoérych lokalne eko-przedsiebiorstwa i1 lokalne podmioty
moglyby si¢ skupi¢ w ramach wspoélpracy, aby skutecznie
reagowac na wyzwania §rodowiskowe?

Ma to na celu zachgcenie uczestnikow do poglebienia tematu i
zbadania, poprzez wigksza zbiorowa burze mozgoéw, kwestii, ktore
mogli przeoczy¢ lub ktore pomoga im w przysztosci.

Metody wspierania mlodych ludzi /

Zakres wymagan i obowiazkoéw

10 minut / Prowadzacy najpierw wyjasnig koncepcj¢ analizy SWOT,
podkreslajac jej znaczenie w rozwoju projektu w kontekscie eko-
przedsigbiorstwa w nastepujacy sposob:

Koncepcja SWOT:

Analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) to
metoda analizy strategicznej, ktdéra pomaga osobom fizycznym,
firmom lub organizacjom zidentyfikowa¢ i oceni¢ ich mocne i stabe
strony, szanse i zagrozenia.

1. 1. Trafno$¢Analiza SWOT pomaga w dokladnej ocenie
sytuacji: ocena mocnych i1 stabych stron moze pomoc
zrozumie¢, w czym organizacja przoduje i1 gdzie potrzebne sg
dalsze ulepszenia lub usprawnienia. Proces ten pozwala na
opracowanie skuteczniejszych strategii i poprawe celow.

2. Wspieranie decyzji strategicznych: identyfikujac mocne strony
1 szanse, organizacja jest w stanie wykorzysta¢ mozliwosci,
podczas gdy identyfikacja stabych stron i zagrozen pozwala jej
zarzadza¢ ryzykiem 1 przygotowa¢ si¢ na potencjalne
problemy.




3. 3. Narzedzie do autorefleksji: analiza SWOT pomaga
organizacji oceni¢ wtasne wyniki i pozycj¢ na danym rynku lub
w danym $rodowisku, co moze przyczyni¢ si¢ do
wewnetrznych ulepszen i zwigkszenia efektywnosci.

Dlaczego jest to wazne w rozwoju przedkomérkowym?

W rozwoju projektu analiza SWOT moze by¢ waznym narzedziem
promujacym skuteczno$¢ i pomyslng realizacje projektow. Analiza
SWOT moze pomoc kierownictwu projektu 1 uczestnikom projektu
uzyska¢ przeglad $rodowiska projektu, zasobow wewnetrznych i
potencjalnych wyzwan. Oto kilka powodow, dla ktoérych analiza
SWOT jest wazna w rozwoju projektu:

Przygotowanie i planowanie projektu: Analiza SWOT pomaga
zespolom projektowym uzyska¢ kompleksowy obraz kontekstu i
srodowiska projektu. Wykorzystujac mocne strony i szanse oraz
identyfikujac stabosci 1 zagrozenia, zespoly projektowe moga by¢
lepiej przygotowane do planowania projektu 1 opracowania
odpowiednich strategii.

Opracowywanie szczegotow. Moze to pomoc w lepszym zrozumieniu
1 opracowaniu celéw 1 oczekiwan projektu.

Zarzadzanie ryzykiem: analiza SWOT pomaga zidentyfikowac ryzyka
1 zagrozenia dla projektu i moze z wyprzedzeniem przygotowac
zespoly projektowe na potencjalne trudnosci lub problemy. Pozwala to
na opracowanie proaktywnych Srodkéw 1 strategii w celu
zminimalizowania ryzyka i zwigkszenia efektywnosci.

Strategiczne podejmowanie decyzji. Umozliwi to skuteczniejsze
wdrazanie projektow i1 bardziej efektywne osigganie ich celow.

Jak mozna go wykorzysta¢ w eko-przedsigbiorstwach?

Dla eko-przedsigbiorstw analiza SWOT moze by¢ poteznym
narzedziem do analizy zréwnowazenia S$rodowiskowego i1
konkurencyjnosci firmy. Oto kilka sposobow, w jakie eko-biznesy
moga wykorzysta¢ analiz¢ SWOT:

1. 1. Wykorzystanie mocnych stron: Eko-przedsi¢biorstwa maja
potencjat do wykorzystania swoich zasoboéw 1 pozytywnych
cech, takich jak innowacyjnos¢, zielone technologie i etyczne
praktyki  biznesowe. Analiza SWOT moze pomodc
zidentyfikowa¢ mocne strony i skutecznie je wykorzysta¢ w
celu uzyskania przewagi konkurencyjne;.

2. 2. Identyfikacja i1 eliminacja slabych stron. Analiza SWOT
moze pomoc zidentyfikowac te stabosci 1 opracowac strategie
ich wzmocnienia lub zrekompensowania.

3. Wykorzystywanie mozliwosci: eko-przedsigbiorstwa muszg
by¢ §wiadome mozliwos$ci rynkowych i trendow zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem srodowiska. Analiza SWOT moze
pomoéce zidentyfikowaé 1 wykorzysta¢ takie mozliwosci, na




przyktad w odpowiedzi na rosnacy popyt na ekologiczne
produkty 1 ustugi lub zaostrzajace si¢ przepisy dotyczace
ochrony srodowiska.

4. 4 Zarzadzanie zagrozeniami: eko-przedsi¢biorstwa stajg w
obliczu zmian §rodowiskowych, rosnacej konkurencji ze strony
konkurentow i innych zagrozen zewnetrznych. Analiza SWOT
moze pomoéc zidentyfikowaé takie zagrozenia i opracowad
strategie ich ograniczenia lub wyeliminowania.

Jesli trener tak zdecyduje, moze rowniez poglebi¢ wiedzg uczestnikow
na temat analizy SWOT =za pomoca ponizszego filmu.
https://www.youtube.com/watch?v=NapLmUxSxyo

SWOT Analysis of Go Green Project Proposal

Strengths, Weaknesses, Threats, Opportunities

Strengths

Write your text here. Examples:

* eco projects experience
- sustainable technology
- team available

+ lean solution

Threats

Write your text here. Examples:

- climate changes

« offers of competition
= market situation

+ financial trends

Weaknesses

Write your text here. Examples:
«  lack of field experience

* low budget

+ untested technology

+ small team

Opportunities

Write your text here. Examples:
« increasing demand

¢ new funds

+ market situation

+  rising awareness

15 min / Nastgpnie moderatorzy przedstawia prawdziwe studia
przypadkéw 3 projektow eko-przedsigbiorstw, ktore z powodzeniem
wykorzystaly analizg SWOT jako cze§¢ procesu rozwoju. Kazde
studium przypadku przedstawi,

- w jaki sposob przeprowadzono analizg¢ SWOT

- jakie spostrzezenia zostaty uzyskane

- w jaki sposob zastosowali je w swojej strategii projektowe;.

Uczestnicy angazujg si¢ w aktywng analize 1 identyfikuja konkretne
mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia w ramach kazdego studium
przypadku.

Dlatego wazne jest, aby aktywny udzial moderatora zachgcat
uczestnikow do uczenia si¢ na podstawie studiow przypadkow.

Trzy studia przypadkow, ktore zostang przedstawione przez
moderatora:

EcoTech Solutions Inc. - Inicjatywa na rzecz energii odnawialnej w
Afryce Subsaharyjskiej:

EcoTech Solutions Inc. Inc. przeprowadzita analize SWOT, aby oceni¢
rentowno$¢ swojej inicjatywy w zakresie energii odnawialnej w celu
zapewnienia zrobwnowazonych rozwigzan energetycznych



https://www.youtube.com/watch?v=NapLmUxSxyo

spoteczno$ciom wiejskim w Afryce Subsaharyjskiej. Analiza
zidentyfikowata mocne strony, takie jak dost¢p do zaawansowanych
technologii i partnerstwa z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi.
Zidentyfikowano stabe strony, w tym wyzwania regulacyjne i
ograniczony dostep do kapitalu na rozwoj infrastruktury.

Analiza zidentyfikowata szanse, takie jak zachety rzadowe dla
projektéw energii odnawialnej 1 rosngce zapotrzebowanie na
rozwigzania off-grid na obszarach wiejskich. Zidentyfikowano jednak
réwniez zagrozenia, takie jak niestabilnos$¢ polityczna i konkurencja z
konwencjonalnymi zrédtami energii.

W oparciu o te ustalenia firma EcoTech Solutions Inc. opracowata
strategie  skoncentrowang na  zaangazowaniu  spotecznosci,
wykorzystaniu dotacji rzagdowych i wspieraniu partnerstwa z lokalnymi
interesariuszami w celu sprostania zidentyfikowanym wyzwaniom 1
wykorzystania mozliwosci.

GreenGrow Ltd - Rozwdj zrownowazonego rolnictwa w Ameryce
Potudniowe;:

GreenGrow Ltd. przeprowadzita analiz¢ SWOT w celu oceny swojego
projektu  ekspansji zréwnowazonego rolnictwa w  Ameryce
Potudniowej, ktory ma na celu promowanie przyjaznych dla
srodowiska praktyk rolniczych 1 poprawe bezpieczenstwa
zywnosciowego. Zidentyfikowano mocne strony, takie jak dostgp do
wiedzy specjalistycznej w zakresie rolnictwa ekologicznego i silna sie¢
lokalnych rolnikow. Stabe strony obejmowaly ograniczong
infrastrukture w odlegtych regionach rolniczych 1 potencjalny opor
wobec zmian w tradycyjnych praktykach rolniczych.

Analiza podkreslita mozliwosci, takie jak rosngcy popyt konsumentow
na produkty ekologiczne 1 wsparcie publiczne dla inicjatyw
zrownowazonego rolnictwa. Jednocze$nie zagrozenia, takie jak
nieprzewidywalne warunki pogodowe i degradacja gleby, stanowia
powazne wyzwania.

W  odpowiedzi GreenGrow Ltd. opracowata plan strategiczny
koncentrujacy si¢ na budowaniu potencjatu lokalnych rolnikow,
inwestowaniu w zrownowazone technologie rolnicze oraz wspotpracy
z agencjami rzagdowymi 1 organizacjami mi¢dzynarodowymi w celu
ograniczenia ryzyka i wykorzystania mozliwosci.

Fundacja EarthSavers - Projekt obrony morskiej w Azji Potudniowo-
Wschodnie;:

Fundacja EarthSavers przeprowadzita analiz¢ SWOT w celu oceny
swojego projektu ochrony srodowiska morskiego w Azji Poludniowo-
Wschodniej, majacego na celu ochrong raf koralowych i
bioréznorodnosci  morskiej.  Zidentyfikowane mocne = strony
obejmowaly partnerstwo z lokalnymi instytucjami zajmujacymi si¢
badaniami morskimi oraz oddany zespot ekologoéw. Stabe strony
obejmowaly ograniczone finansowanie i wyzwania logistyczne dla
spotecznosci zyjacych na odlegtych wyspach.




Analiza  zidentyfikowala mozliwosci, takie jak sponsoring
korporacyjny inicjatyw ekoturystycznych 1 projektow ochrony
przyrody. Jednocze$nie zagrozenia, takie jak przelowienie i
zanieczyszczenie spowodowane rozwojem wybrzeza, stanowily
powazne ryzyko dla powodzenia projektu.

Fundacja EarthSavers opracowata plan strategiczny koncentrujacy si¢
na wysitkach na rzecz ochrony srodowiska, podnoszeniu §wiadomosci
poprzez programy edukacyjne i lobbowaniu na rzecz silniejszych
przepisow $rodowiskowych w celu sprostania zidentyfikowanym
wyzwaniom i wykorzystania mozliwosci.

GlobalGreen Solutions - Program zarzadzania odpadami w
europejskich miastach:

Firma GlobalGreen Solutions przeprowadzita analiz¢ SWOT w celu
oceny programu gospodarki odpadami w europejskich miastach, majac
na celu promowanie recyklingu i zmniejszenie ilo$ci odpadow
trafiajacych na skladowiska. Mocne strony obejmowalty wiedze
specjalistyczng w zakresie technologii zarzadzania odpadami i
partnerstwa z wladzami lokalnymi. Stabe strony obejmowaty opor
mieszkancow przed przyjeciem praktyk recyklingu i niewystarczajaca
infrastrukture do zbidrki odpadow.

Analiza zidentyfikowata mozliwos$ci, takie jak zachety rzadowe dla
inicjatyw recyklingowych i podnoszenie $wiadomosci spotecznej w
kwestiach srodowiskowych. Jednak zagrozenia, takie jak ograniczenia
budzetowe 1 konkurencyjne interesy firm zajmujacych si¢ gospodarka
odpadami, rowniez stanowity wyzwanie.

GlobalGreen Solutions opracowala strategiczne podejscie, ktore
koncentrowalo si¢ na kampaniach uswiadamiajgcych spoteczenstwo,
zachgcaniu do recyklingu 1 wspodtpracy z lokalnymi firmami w celu
stworzenia zakladow recyklingu, aby sprosta¢ wyzwaniom 1
zmaksymalizowa¢ mozliwosci poprawy gospodarki odpadami.

Zadanie grupowe

Pierwszym krokiem w zadaniu grupowym jest podzielenie
uczestnikOw na 4-5-osobowe grupy. Wazne jest, aby grupowac ludzi w
jak najbardziej zr6znicowany sposob, tak aby kazda grupa miala jak
najbardziej zroznicowane doswiadczenie 1 wiedze.

Po utworzeniu zespotéw kazda grupa otrzymuje konkretne studium
przypadku do doglebnej analizy. Otrzymaja wszystkie niezbedne
informacje w formie papierowej i online. W razie potrzeby moga
rowniez uzy¢ do tego swoich inteligentnych urzadzen.

Ich zadaniem jest zidentyfikowanie czynnikow SWOT poprzez studia
przypadkow 1 zbadanie, w jaki sposob czynniki te wplyngly na
podejmowanie decyzji i wyniki.

W tym celu prowadzacy zadaje pytania prowadzacemu. Moga one by¢
wymyslane przez trenera w kontekscie danej sytuacji, ale niektore z
nich zostaty opisane jako przyktady:




GlobeGreen Solutions Inc. - Zrownowazony rozwdj energetyczny w
Republice Potudniowej Afryki:
Kwestie badane w analizie SWOT:

Jakie mocne strony widzimy dla GlobeGreen Solutions Inc. w rozwoju
zrdbwnowazonych zrodet energii w RPA?

Jakie stabos$ci napotyka firma w tym projekcie?

Jakie mozliwo$ci widzimy w rozwoju zrownowazonych zrddel energii
w RPA?

Jakie sg potencjalne zagrozenia dla firmy w tym projekcie?

GreenTech Solutions Ltd - Projekt odnowy $rodowiska miejskiego w
Singapurze:
Kwestie uwzglednione w analizie SWOT:

Jakie sa mocne strony GreenTech Solutions Ltd. w projekcie odnowy
srodowiska miejskiego w Singapurze?

Jakie stabe punkty firma powinna wzig¢ pod uwage w tym projekcie?
Jaki jest potencjat projektu odnowy s$rodowiska miejskiego w
Singapurze?

Jakie sa potencjalne zagrozenia dla firmy w tym projekcie?

Fundacja EcoCare - Inicjatywa na rzecz zrownowazone] gospodarki
odpadami w Indonezji:
Pytania poruszone w analizie SWOT:

Jakie sg mocne strony Fundacji EcoCare w inicjatywie
zrdbwnowazonego zarzadzania odpadami w Indonez;ji?

Jakie sg stabe strony organizacji w tej inicjatywie?

Jaki jest potencjal inicjatywy zrownowazonej gospodarki odpadami w
Indonezji?

Jakie sg potencjalne zagrozenia dla organizacji?

Celem moderatorow jest utatwienie dyskusji i zapewnienie wskazowek

1 wyjasnien w razie potrzeby, przy jednoczesnym zachecaniu
wszystkich cztonkow grupy do aktywnego uczestnictwa.

Metodologie zwigkszania umiejetnosci migkkich wsrod NEET /




Metoda

Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych
5 minut / W pierwszej czesci ostatniej sesji uczestnicy poznaja
umiejetnosci komunikacyjne, w tym tzw. elevator pitch.
Po pierwsze, moderator przedstawi krotka prezentacje w celu
wprowadzenia:

e Czym jest elevator pitch?

e Czym jest dobry elevator pitch?

e Dla kogo i jak mozna je przygotowac?

Jest to bardzo krotka prezentacja trwajaca okoto 5 minut, szczegdty
zostang wyjasnione w kolejnych krokach.

To, co moderator powinien zdecydowanie powiedzie¢ w tym miejscu,
to koncepcja elevator pitch, krotkiego wprowadzenia, ktore nastepuje:

"elevator pitch" to krotkie, zwigzte podsumowanie biznesu, pomysiu
lub projektu, ktére ma by¢ przedstawione w krotkiej prezentacji. Celem
jest sprawienie, aby temat byt interesujacy dla stuchacza i wzbudzenie
jego zainteresowania poprzez poswiecenie mu zaledwie kilku minut.
Prezentacja w windzie powinna by¢ krotka, zwigzla i skutecznie
przekazana, aby byla natychmiast zrozumiala i sprawita, ze stuchacz
bedzie chciatl poprosi¢ o wiecej informacji. Dobry elevator pitch
nakres$li problem lub szanse, ktora rozwigzuje firma lub projekt i
pokaze, dlaczego jest to najlepsze rozwigzanie. Wazne jest, aby skupi¢
si¢ na punktach sprzedazy i istotnych informacjach oraz podkresli¢
unikalng propozycje¢ sprzedazy (USP) lub unikalne cechy projektu.

Sposob prezentacji zalezy od prowadzacego.

Niemniej jednak kluczem do sukcesu koncepcji biznesowej jest
skupienie si¢ na aspektach, ktore naprawde rezonujg z docelowymi
odbiorcami. Niektore aspekty, ktore maja pozytywny wptyw na grupe
docelowg to:

1. Rozwigzany problem: jesli koncepcja biznesowa rozwigzuje
rzeczywisty problem dla docelowych odbiorcow, jest bardziej
prawdopodobne, Ze bedzie rezonowac. Jesli dobrze zakomunikujesz,
jaki problem rozwiazujesz, moze to by¢ atrakcyjne dla docelowych
odbiorcow.

2. propozycja wartosci.

3. Czynniki réznicujace: jesli koncepcja biznesowa ma unikalne cechy,
ktore odrozniajg produkt lub ustuge od konkurencji, moze by¢ bardziej
atrakcyjna dla docelowych odbiorcow.

4 Doswiadczenie klienta: koncepcja biznesowa oferuje do§wiadczenie
klienta, ktore jest atrakcyjne i uzyteczne dla grupy docelowe;.




Obstuga klienta , prostota i wygoda to czynniki, ktéore moga by¢
wazne dla grupy docelowe;.

5 Warto$¢ marki i wiarygodnos¢.

10 minut / Gdy to nastapi, moderator zaangazuje uczestnikow i
rozpoczng oni wspdlng prace nad opracowaniem boisk zgodnie z
okreslonymi kryteriami.

Kryteria te sg nastepujace:

Grupa docelowa:

e inwestorzy
e potencjalni klienci
e potencjalni inwestorzy

Poprzez rozwigzanie problemu:

deklaracja problemu
rozwigzywanie problemow
rynek docelowy

unikalna propozycja wartosci

5 minut / Wszystkie aspekty sa przedstawiane uczestnikom przez
prowadzacego, a wspolna sesja burzy mozgdw jest wykorzystywana do
stworzenia prezentacji 1-1. Nastepnie kazdy z uczestnikdw zostanie
poproszony o wybranie 1 grupy docelowej i 1 aspektu rozwigzywania
probleméw oraz opracowanie wlasnego pitchu zwigzanego z
istniejagcym eko-biznesem. Uczestnicy majg na to 5 minut.

10 minut / Zadanie konczy si¢ zaproszeniem przez moderatora 2-3
uczestnikow (moga to by¢ ochotnicy) do zaprezentowania swojej
oferty grupie, ktora nastgpnie moze ja przeanalizowaé wraz z grupa.
Jesli uczestnicy wyraza na to zgode, moga réwniez nagra¢ wideo, aby
osoba, ktora stworzyta prezentacje, mogta ja obejrze¢/odstuchac.

Analiza filméw z perspektywy umiejetnosci migkkich to $wietny
sposOb na obserwacje i ocen¢ komunikacji, zachowania i wspolpracy
miedzy ludzmi. Niektore wazne punkty do rozwazenia podczas analizy
wideo z perspektywy umiejetnosci migkkich to:

1. Komunikacja niewerbalna: zwracaj uwage na mowe ciata, gesty i
mimik¢ twarzy. Moze to pomoc w ocenie emocji, postaw i
bezposrednich reakcji ludzi.




2. Komunikacja werbalna: ocena mowy innych 0sob, tonu glosu, tempa
mowienia 1 sposobu, w jaki odnoszg si¢ do siebie w rozmowach.

3. empatia i wsparcie: przyjrzyj si¢ temu, jak ludzie reaguja na siebie
nawzajem, jak okazujg sobie zainteresowanie i empati¢ oraz jak si¢
wspieraja.

Wazne jest, aby informacje zwrotne miaty charakter pozytywny.
Moderator ma tutaj wazng rol¢ do odegrania, poniewaz jesli widzi, ze
uczestnicy sg mniej aktywni w przekazywaniu konstruktywnych
komentarzy do boiska, powinien to zrobic.

Rozwo6j umiejetnoscei sieciowych

20 minut / Druga cze$¢ ostatniej sesji wprowadzi uczestnikow w
umiejetnosci networkingowe.

Moderator najpierw przedstawi ogdlny zarys, szczegdtowo opisujac:

Przedstawienie si¢: podczas przedstawiania si¢ warto krotko
podsumowac, kim sig¢ jest, jakie stanowisko si¢ zajmuje 1 jaka jest nasza
rola na wydarzeniu. Wazne jest, aby podkresli¢ posiadane
doswiadczenie 1 wiedz¢ oraz opisa¢ obszary lub tematy, w ktorych
chciatbys podzieli¢ si¢ swoja wiedzg z uczestnikami.

Wymiana 1 przekazanie wizytowek: Wymiana 1 przekazanie
wizytowek daje uczestnikom mozliwos¢ dalszej komunikacji po
wydarzeniu. Na przyktad, dana osoba moze zaoferowac swoje kontakty
lub zapyta¢ o kontakty zawodowe oferowane przez uczestnikow.

Skuteczna komunikacja na temat potencjalnej wspotpracy: kluczem do
skutecznej komunikacji jest to, ze powinna by¢ jasna, jednoznaczna i
bezposrednia. Powinna podkresla¢ koncentracje na wspolnych celach i
uswiadamia¢ uczestnikom, ze celem catej komunikacji jest osiggnigcie
obopolnych korzysci. Wazne jest, aby moderator byt zachgcajacy 1
wspierajagcy oraz uznawal mocne strony i potencjal uczestnikoéw.
Ponadto otwarto$¢ i empatia sg niezbedne do skutecznej komunikacji,
aby wszyscy uczestnicy czuli, ze ich opinie 1 pomysty sa wazne 1
wystuchane.

Jak kontynuowa¢ wydarzenie: kontynuacja wydarzenia jest kluczem do
utrzymania kontaktow 1 dalszego wykorzystywania informacji i
kontaktow nawigzanych podczas wydarzenia. Warto udostepni¢ dane
kontaktowe danej osoby i zaprosi¢ uczestnikow do kontaktu, jesli maja
dalsze pytania lub mozliwo$ci wspolipracy.




Moderator moze nieco r6zni¢ si¢ od tego, co opisano tutaj, ale wazne
jest, aby przedstawi¢ te aspekty. Jesli po ocenie grupy uznasz, ze
chcialby$ doda¢ dodatkowe aspekty do przedstawienia uczestnikom,
mozesz to zrobi¢. Wazne jest rowniez, aby prezentacja byta aktywna,
tak aby prowadzacy angazowatl uczestnikoOw i zachgcat do aktywnej
dyskusji.

Ponadto bardzo wazne jest, aby moderator podkreslal znaczenie
aktywnego stuchania i zadawania odpowiednich pytan. Mozna podac
przyktady, aby wzmocni¢ to u uczestnikow.

20 minut / W ciggu nast¢gpnych 20 minut uczestnicy beda ¢wiczy¢ to,
co zostato powiedziane wcze$niej. Aby to zrobi¢, kazda osoba pomysli
o sytuacji (lub wykorzysta wtasng rzeczywistg sytuacj¢), w ktorej moze
¢wiczy¢:

Wprowadzenie

Wymiana wizytéwek, przekazanie

Skuteczna komunikacja na temat potencjalnej wspotpracy
Jak kontynuowa¢ wydarzenie

Wszystko to jest ¢wiczone w parach, a kazda osoba ma 1-3 minuty, a
nastepnie cztonkowie par zmieniajg si¢ 1 kazda osoba ¢wiczy swoje
umiejetnosci nawigzywania kontaktéw z nowa para.

W miedzyczasie moderator chodzi i stucha wypowiedzi wszystkich
uczestnikow. Wazne jest, aby kazdy ¢wiczyt aktywne stuchanie,
zadawanie odpowiednich pytan i skuteczne, praktyczne, ale angazujace
umiejetnosci komunikacyjne.

5 minut / Pod koniec dyskusji moderator zainicjuje wspolng dyskusje,
proszac o informacje zwrotne na temat wnioskow, ktore uczestnicy byli
w stanie wyciagnac¢. Pomocne moga by¢ nastgpujace pytania:

- Jakie wspolne cechy odkrytes, ktore pomogty ci szybko zbudowac
relacje?

- Jakie byly najczgstsze bledy popetniane przez wielu uczestnikow
podczas komunikacji?




Rozwigzywanie probleméw i krytyczne myslenie

10 minut / W trzeciej cze$ci uczestnicy nauczg si¢ 1 przecwicza
rozwigzywanie probleméw 1 komunikacj¢ skoncentrowang na
rozwigzaniach.

W szczegbdlnosci moderator przedstawi uczestnikom nastepujace 3
koncepcje:

Krytyczne myslenie: krytyczne myslenie to zdolno$¢ do oceny i analizy
informacji, argumentow 1 sytuacji w sposob logiczny i1 obiektywny.
Obejmuje ono rozwazanie alternatyw, sprawdzanie wiarygodnosci
informacji, wycigganie wnioskow i ocen¢ skuteczno$ci rozumowania.
Krytyczne mys$lenie pomaga uczestnikom podejmowaé §wiadome i
przemyslane decyzje, co jest kluczem do rozwoju projektu i
podejmowania decyzji biznesowych.

Komunikacja skoncentrowana na rozwigzaniach. Uczestnicy powinni
nauczy¢ si¢ przewidywac problemy, zadawac¢ pozytywne pytania i
koncentrowac si¢ na celach. To sprawia, ze komunikacja jest bardziej
efektywna i pomaga zespotom znalez¢ rozwigzania dla wyzwan, przed
ktérymi stoja.

Sytuacja/rozwigzanie korzystne dla obu stron. Wigze si¢ to ze
znalezieniem rdéwnowagi interesOw 1 rozwigzan opartych na
wspotpracy, w ktorych wszystkie zaangazowane strony wygrywaja.
Podejscie win-win pomaga unikna¢ konfliktow i promuje wspotprace
oraz pozytywne wyniki w projektach.

Jako ilustracje, moderator przedstawi 1 konkretny przypadek, aby
pokazac uczestnikom te trzy koncepcje w praktyce.

Ten przyklad rozwigzywania probleméw biznesowych zostanie
stworzony przez samych moderatorOw w oparciu o to, co wydarzyto
si¢ w ich wlasnym lub lokalnym $rodowisku.

15 minut / Nastgpnie uczestnicy zostang podzieleni na grupy sktadajace
si¢ z 3-5 osOb, a moderator przedstawi kazdej grupie 1 konkretny
przypadek (moze to by¢ konkretne studium przypadku lub fikcyjna
sytuacja), w ktorym uczestnicy bgda musieli rozwigza¢ problem w
praktyce.

Aby uczestnicy mogli ¢wiczy¢ skuteczng komunikacje, rozumowanie i
kompromis, cztonkom grupy przypisywane sg rozne role w zalezno$ci
od sytuacji (przedsiebiorca, inwestor, cztonek spotecznosci itp.).




Facylitator moze sam wymysli¢ sytuacje do tego ¢wiczenia, jednak my
podamy 3, ktére moze wykorzystac:

e - Wydawanie zbyt duzo na opakowania: szef eko-biznesu
skarzy sig, ze otrzymuje coraz wigcej krytyki od swoich
klientow na temat niezréwnowazonych opakowan swoich
produktow. Uczestnicy zostang poproszeni o przyjrzenie si¢
procesowi  pakowania 1  zasugerowanie  SposoboOw
wykorzystania materiatow nadajacych si¢ do recyklingu, mniej
zanieczyszczajacych S$rodowisko 1 optacalnych rozwigzan.
Beda rowniez musieli skonsultowa¢ si¢ z kierownikiem ds.
obstugi klienta, kierownikiem ds. finansow 1 opcjonalnymi
dostawcami.

e - Brak zielonej infrastruktury: eko-przedsigbiorstwo moze
napotka¢ problemy z powodu braku zielonej infrastruktury,
takiej jak stacje fadowania alternatywnych zrdédetl energii lub
zielone obiekty logistyczne. Zadaniem uczestnikow bedzie
zidentyfikowanie luk w infrastrukturze i opracowanie
propozycji rozwoju zielonej infrastruktury w porozumieniu z
wladzami lokalnymi.

e - Brak umiejetnosci pracownikéw w zakresie zrownowazonego
rozwoju: Eko-przedsigbiorstwo moze borykac si¢ z problemem
braku umiejetnosci pracownikow w zakresie zrownowazonych
praktyk  biznesowych. Zadaniem uczestnikow bedzie
opracowanie programow szkoleniowych 1 rozwojowych dla
ekologicznie i spotecznie zréwnowazonych przedsigbiorstw w
celu zwigkszenia umiejetnosci 1 zaangazowania pracownikow
w zréwnowazony rozwoj. Bedzie to wymagato konsultacji z
kierownikiem dziatu kadr, zwigzkiem zawodowym 1 osobg
prowadzaca szkolenie.

Podczas dyskusji grupowych moderator chodzi i przystuchuje sie
rozmowom kazdej grupy. Zwraca szczegdlng uwage na to, czy w
rozmowach wykorzystywane jest aktywne stuchanie, czy komunikacja
jest aktywna w tym sensie, ze wszyscy sg w rownym stopniu
zaangazowani w rozmowe. W razie potrzeby moze zaoferowaé porady,
aby pomoc w przebiegu rozmowy.

5 minut / Kiedy grupy skoncza, moderator zainicjuje krétka dyskusje
na temat tego, jakie do§wiadczenia i perspektywy uczestnicy zdobyli w
odniesieniu do swoich umiejetnosci rozwigzywania probleméw i co ich
zdaniem powinni poprawi¢. Moderator moze moderowac dyskusje.

Zdolnos¢ adaptacji i odpornos¢




30 min / W czwartej czg$ci pokazemy, w jaki sposoéb odpornos¢ na
niepowodzenia, odrzucenie 1 problemy jest istotng czgscig
przedsigbiorczosci 1 przydatng umiejetnoscia, ktoérag powinien posiadaé
kazdy przedsiebiorca.

Moderator rozpocznie od wprowadzenia do tematu, a nast¢pnie
przyblizy go uczestnikom na wiasnym przyktadzie (lub, jesli takiego
nie ma, na przyktadzie ze swojego otoczenia). Wazne jest, aby podaé
przyktad, ktory ilustruje konkretne niepowodzenie, ale takze sposob, w
jaki problem zostal rozwigzany dzigki odpowiedniemu nastawieniu i
mysleniu zorientowanemu na rozwigzanie.

Mozesz takze pokaza¢ uczestnikom, dlaczego warto poznawac historie
innych osob.

Stuchanie historii o porazkach innych ludzi moze mie¢ ogromny
wplyw na postrzeganie niepowodzen i odpornosci. Niektore mozliwe
efekty:

1. Empatia i zrozumienie: styszac o niepowodzeniach innych, ludzie
czesto podchodzg do porazek z empatig i lepszym zrozumieniem, ze
kazdy moze mie¢ trudne chwile. Moze to poméc im w wickszej
akceptacji 1 zrozumieniu wtasnych niepowodzen.

2. Inspiracja i motywacja. Zobaczenie, jak inni zmagali si¢ ze swoimi
porazkami 1 wyciagneli z nich wnioski, moze zainspirowaé ludzi do
tego, by si¢ nie poddawac, ale probowac jeszcze raz i jeszcze raz.

3. Rozwijanie odpornego myslenia: historie niepowodzen ucza
nas rOwniez, ze cz¢$cig zmiany, uczenia si¢ 1 rozwoju jest dostrzeganie
wartosci w doswiadczeniu. Moze to pomodc ludziom staé si¢ bardziej
odpornymi w radzeniu sobie ze zmianami i niepowodzeniami w Zyciu.

4. Zwigkszenie pewnoS$ci siebie 1 poczucia wilasnej wartosci:
widzac innych, ktorzy zyskali sit¢ po porazce i ruszyli naprzod, ludzie
maja wieksza wiare w swoja zdolnos¢ do radzenia sobie z wlasnymi
wyzwaniami i trudnos$ciami.

5. Normalizacja niepowodzen: poprzez historie niepowodzen,
porazka jest uznawana za normalny i naturalny proces, z ktérego
mozna si¢ uczy¢ 1 doskonali€.

Nastepnie moderator poprosi kazdego uczestnika o krotkie podzielenie
si¢ 2-3 minutami wlasnego doswiadczenia z t3 umiejetnoscia.

Po tym, jak kazdy wuczestnik podzieli si¢ swoim wlasnym
doswiadczeniem porazki i radzenia sobie z nig, moderator zainicjuje
wspolng dyskusje, w ktorej uczestnicy bedg mogli podzieli¢ si¢ tym,
czego nauczyli si¢ z historii innych ludzi, jak postrzegaja swoja
sytuacje w §wietle tych... itp.




Jest rowniez prawdopodobne, ze z historii uczestnikow wytoni si¢ 1-1
podobienstwo, na ktére moderator moze zwroci¢ uwage.

Prawdopodobnie pojawig si¢ osoby wymienione ponizej, ale jesli nie,
moderator moze o nich wspomnie¢:

1. Ciagle uczenie si¢: otwarto$¢ na zdobywanie nowej wiedzy i
umiejetnosci. Wazne jest, aby ksztalci¢ si¢ i by¢ na biezagco w
obszarach zwigzanych z przedsi¢biorczoscia.

2. Proaktywne rozwigzywanie problemow: naucz si¢ aktywnie
reagowaé na wyzwania i problemy. Cwicz szybkie i skuteczne
podejmowanie decyzji w trudnych sytuacjach.

3. Networking: budowanie silnych relacji z innymi
przedsigbiorcami, mentorami lub ekspertami, ktorzy moga
pomoc w radzeniu sobie z wyzwaniami.

4. Rozwijaj zwinno$¢: naucz si¢ dostosowywac do zmieniajacych
si¢ okolicznos$ci 1 szybko reagowa¢ na nowe mozliwosci lub
wyzwania.

5. Planowanie i strategia: opracuj plan na przyszto$¢ i strategie dla
swojej firmy. Zaplanuj, jak zareagujemy na nieprzewidziane
wyzwania.

6. Nie zapomnij zadba¢ o swoje zdrowie psychiczne 1
emocjonalne. Medytacja i inne techniki relaksacyjne moga
pomoc w radzeniu sobie ze stresem 1 utrzymaniu koncentracji.

25 minut / Po dyskusji moderator zaprasza goscia, ktory od wielu lat
jest odnoszacym sukcesy przedsigbiorca, ale ktory réwniez napotkat
niepowodzenia w swojej karierze.

Po wystgpieniu go$cia uczestnicy beda mieli mozliwo$¢ zadawania
pytan przedsigbiorcy.

Jesli nie zostang zadane zadne pytania, moderatorowi zostang zadane
co najmniej 2-3 pytania, co zacheci uczestnikdw do zadawania pytan i
uczenia si¢ na ich podstawie.

5 minut / Na koniec moderator zakonczy sesj¢ pytaniami
refleksyjnymi. Uczestnicy moga omawiac je wspolnie przez 5 minut.
Takimi pytaniami mogg by¢:

- W jaki sposob stuchanie historii o porazkach innych oséb
wptynelo na twoje rozumienie porazki 1 odpornosci?




- Jakich strategii lub technik uzyjesz, aby zwickszy¢ swoja
odpornos¢ 1 stawi¢ czota przysztym wyzwaniom na swojej
drodze przedsigbiorczo$ci?

Umiejetnosci przywoddcze 1 zarzgdzania

W piatej czesci uczestnicy moga ocenic i rozwingé swoje umiejetnosci
menedzerskie 1 przywodcze.

W tym celu prowadzacy najpierw przedstawi kilka kluczowych pojec i
strategii, z ktorymi uczestnicy powinni si¢ zapoznac.

Sa to umiejetnosci przywodceze

e Komunikacja: Skuteczni liderzy maja doskonate umiejetnosci
komunikacyjne, ktore pozwalaja im jasno 1 skutecznie
komunikowa¢ si¢ na temat celow, oczekiwan i zadan. Wazna
jest rowniez umiejetnos¢ stuchania i zyczliwego reagowania na
opinie i obawy pracownikow.

e Motywacja. Aby to zrobi¢, wazne jest, aby rozpoznaé
indywidualne czynniki motywacyjne i wykorzysta¢ je do
wspierania 1 rozwijania cztonkdéw zespotu.

e Podejmowanie decyzji: skuteczni liderzy sa w stanie
podejmowac decyzje szybko i skutecznie, nawet w niepewnych
lub zmieniajacych si¢ okolicznosciach. Wymaga to posiadania
odpowiednich informacji 1 ustalania priorytetoéw we wlasciwej
sytuacji.

e Budowanie potencjalu: Skuteczni liderzy s3 sklonni
inwestowa¢ w szkolenia i rozwoj pracownikow, aby pomoc im
w pelni wykorzysta¢ swoj potencjal. Moze to obejmowac
szkolenia, mentoring i mozliwo$ci rozwoju zawodowego.

e Zarzadzanie konfliktami. Wymaga to dobrych umiejetnosci
komunikacyjnych 1 mediacyjnych,  zdolnosci  do
konstruktywnego rozwigzywania konfliktow i wspolpracy z
cztonkami zespotu w celu znalezienia rozwigzan.

Typy liderow

e Lider autokratyczny: lider autokratyczny podejmuje decyzje
samodzielnie i $ciSle kontroluje zespdl. Zazwyczaj w
mniejszym stopniu bierze pod uwage opinie 1 informacje
zwrotne od pracownikow.

e Przywodca demokratyczny: Demokratyczny lider skupia sig¢
bardziej na wspolpracy 1 zaangazowaniu zespotu. Decyzje




podejmowane s3 w drodze dyskusji i konsultacji grupowych i
uwzgledniajg opinie pracownikow.

Lider leseferystyczny: Lider leseferystyczny jest mniej
aktywny w podejmowaniu decyzji i zarzadzaniu zespolem.
Raczej ufa cztonkom zespotu, ze sami ustalg cele i podejma
decyzje.

Lider transakcyjny: Lider transakcyjny stara si¢ zarzadzac
wydajnoscig pracownikow poprzez stosowanie nagrod 1 kar.
Celem jest osiggnigcie okreslonych celéow dla czltonkow
zespotu.

Lider transformacyjny: Lider transformacyjny inspiruje i
motywuje zespot do osiggania wspdlnych celow. Jest w stanie
przeksztalci¢ kulture organizacyjng i zacheci¢ pracownikow do
rozwoju osobistego i zawodowego.

Techniki komunikacji

Aktywne stuchanie: w aktywnym stuchaniu stuchacz aktywnie
uczestniczy w rozmowie, wyrazajac zainteresowanie 1
zrozumienie drugiej strony. Stuchacze wysylaja sygnaly, ze
stuchaja 1 rozumiejg przekaz drugiej osoby.

Techniki zadawania pytan. Na przyklad pytania otwarte
pomagaja rozszerzy¢ rozmowe, podczas gdy pytania zamknigte
generuja konkretne odpowiedzi.

Mowa ciata 1 komunikacja niewerbalna: Jegzyk ciala 1
wskazowki niewerbalne odgrywaja wazng role¢ w komunikacji.
Gesty, mimika twarzy i postawa moga wiele powiedzie¢ o stanie
emocjonalnym i intencjach mowiacego.

Wyjasnienie: wyjasnienie obejmuje stuchaczy przekazujacych
informacje zwrotne na temat zinterpretowanych informacji,
kwestionujacych bezsensowne lub sprzeczne komunikaty i
upewniajacych sie, ze obie strony wyraznie si¢ rozumiejg.
Techniki zarzadzania konfliktem: techniki zarzadzania
konfliktem pomagaja w zarzadzaniu sprzecznymi opiniami i
interesami. Techniki te moga obejmowaé przedstawianie
argumentow 1 kontrargumentow, poszukiwanie kompromisow
lub negocjacje majace na celu rozwigzywanie problemow.

Umiejetnos$ci zarzadzania konfliktami

Umiejetnosci  komunikacyjne: skuteczna komunikacja jest
kluczem do zrozumienia i rozwigzywania konfliktow. Liderzy
muszag by¢ w stanie jasno 1 skutecznie wyraza¢ swoje
stanowisko, a takze shucha¢ i rozumie¢ stanowisko drugiej
strony.




e Empatia: Empatia jest wazna dla lidera, aby rozumie¢ i
identyfikowa¢ si¢ emocjonalnie ze stronami konfliktu.
Umozliwia im to odpowiednie reagowanie 1 zarzadzanie
sytuacja.

e Umiejetnos$¢ rozwigzywania probleméw: liderzy musza by¢ w
stanie kreatywnie podchodzi¢ do konfliktow 1 znajdowac
rozwigzania probleméw. Musza by¢ elastyczni i wytrwali w
radzeniu sobie z konfliktami.

e Mediacja. Liderzy musza by¢ w stanie obiektywnie mediowac
miedzy stronami i pomaga¢ im znalez¢ wspolna plaszczyzne
porozumienia.

e Umiejetnosci podejmowania decyzji: Czasami liderzy musza
podejmowac decyzje w celu rozwigzania konfliktu. Aby to
zrobi¢, musza by¢ pewni siebie i racjonalni oraz bra¢ pod uwage
wszystkie zaangazowane strony.

e Zapobieganie konfliktom: liderzy musza by¢ wyczuleni na
wczesne oznaki konfliktu i dzialaé proaktywnie, aby mu
zapobiec lub go zminimalizowac.

Wazne jest, aby byly one prezentowane przez moderatora, angazujac
uczestnikow 1 zachecajac ich do aktywnego uczestnictwa. Omow je
wspolnie, a uczestnicy beda mogli podzielic si¢ wlasnymi
doswiadczeniami.

35 minut / Po prezentacji uczestnicy zostang podzieleni na grupy 3-5
osobowe, w ktorych beda ¢wiczy¢ swoje umiejgtnosci przywodcze
poprzez rézne ¢wiczenia sytuacyjne.

Kazda grupa otrzyma tyle sytuacji, ilu jest uczestnikow w zespole, wigc
kazdy uczestnik bedzie musiat rozwigza¢ dang trudnos¢ w jednej z
wtlasnych sytuacji jako lider.

Sytuacje te moga by¢ wymyslone przez moderatora, ale podamy
réwniez 5 konkretnych sytuacji:

e Zarzadzanie czasem 1 priorytetami: jako kierownik projektu,
kierownik staje w obliczu sytuacji, w ktorej harmonogram musi
ulec zmianie, a kilka waznych zadan pojawia si¢ w tym samym
czasie. Zadaniem kierownika jest efektywne rozdzielenie zadan
pomiedzy zespot i pomoc zespotowi w ustalaniu priorytetow i
efektywnym zarzadzaniu czasem.

e Rozwigzywanie konfliktow: cztonek zespotu nie zgadza si¢ z
procesem decyzyjnym, co powoduje konflikt w zespole. Lider
musi posredniczy¢ w konflikcie i znalez¢ rozwigzanie, aby go
rozwigza¢, zapewniajac jednoczesnie jednos$¢ i skutecznos¢
grupy.

e Motywacja zespotu: zespol jest w trakcie dlugiego i
wyczerpujacego projektu, a jego motywacja spada. Zadaniem




lidera jest ponownepobudzenie zespotu, zainspirowanie go do
osiggniecia celow 1 stworzenie pozytywnego srodowiska pracy.

e Komunikacja: brakuje informacji migdzy cztonkami zespotu,
co negatywnie wplywa na postgpy projektu. Lider musi
zapewni¢ skuteczng komunikacje w zespole, dzielac si¢
informacjami i wyjasniajac oczekiwania.

e Podejmowanie decyzji: jeden z czionkow zespotu popelnit
btad podczas wykonywania krytycznego zadania i konieczne
jest podjecie pilnej decyzji dotyczacej sposobu naprawienia
btedu i1 kontynuowania projektu. Lider musi zdecydowanie
zdecydowa¢, jak rozwigza¢ te¢ sytuacje i upewnié sig, ze
cztonkowie grupy wlasciwie rozumiejg i wspieraja te decyzje.

Kiedy wszyscy cztonkowie grupy skoncza, wspdlna dyskusja pozwala
uczestnikom na przekazanie sobie nawzajem informacji zwrotnych na
temat ich pozytywnych umiejetno$ci i umiejetnosci, ktore nalezy
poprawic.

5 minut / Na koniec moderator zadaje pytania refleksyjne, aby
umozliwi¢ uczestnikom wyrazenie tego, czego nauczyli si¢ podczas
dyskusji.

Oto kilka pytan, ktére moze zada¢ moderator:

- Jakie cechy przywodcze zaobserwowale$ u siebie i innych podczas
symulacji?

- Jak mozesz zastosowaé umiejetnosci przywddcze 1 spostrzezenia
zdobyte podczas symulacji we wlasnej pracy?

Umiejetno$ci wspotpracy

W szbéstej 1 ostatniej czg$ci uczestnicy poznajag umiejetnosci
wspoOtpracy.

Moderator wprowadza temat, wyjasniajac znaczenie wspoOlpracy.
Skupi si¢ na wspotpracy potrzebnej do prowadzenia firmy i osiggania
celow, co jest kluczem do sukcesu.

W tym przypadku moderator wykorzysta wiasng wiedze 1
doswiadczenie do przygotowania tematu, ktory zostanie przedstawiony
uczestnikom w ciggu 5 minut.

35 minut / Nastgpnie podziel uczestnikéw na grupy po 3-5 oséb i daj
kazdej grupie 1-1 sytuacj¢ (wazne jest, aby grupy byly jak najbardziej
zréznicowane, aby umozliwi¢ jak najwigcej perspektyw w pracy




grupowej). Wszystkie te sytuacje wymagaja wspotpracy, komunikacji
1 synergii.

Facylitator moze sam wymysli¢ sytuacje, ale podamy rowniez 5, ktore
mozna dowolnie wykorzystac:

e Planowanie i instalacja zielonej energii:
Sytuacja: mate miasto nie ma odnawialnych zrodet energii, a gmina
chce zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla 1 uniezalezni¢ si¢ od paliw
kopalnych.
Role: inzynierowie, eksperci srodowiskowi, doradcy finansowi.

e Projekt zrbwnowazonego budynku:

Sytuacja: Firma buduje nowy budynek biurowy i chce to zrobi¢ w
mozliwie najbardziej zrbwnowazony sposob.

Role: inzynierowie budownictwa, eksperci ds. budownictwa
ekologicznego, technolodzy materialow.

e Opracowanie przyjaznego dla srodowiska systemu gospodarki
odpadami:

Sytuacja: Duze miasto nie posiada wydajnego systemu gospodarki
odpadami, a gmina chce zmniejszy¢ ilos¢ sktadowanych odpadow i
zwigkszy¢ ich recykling.

Role: specjalisci ds. srodowiska, konsultanci ds. rozwoju obszaréw
miejskich, eksperci ds. komunikacji.

e Opracowanie programu zrownowazonej produkcji Zywnosci:
Sytuacja: Firma rolnicza chce zwigkszy¢ zréwnowazong produkcje
zywnos$ci, jednocze$nie minimalizujac wpltyw na Srodowisko i

wspierajac lokalne spolecznosci.

Role: agronomowie, konsultanci ds. zréwnowazonego rozwoju,
badacze rynku.

e Innowacje w zakresie zielonych technologii:
Sytuacja: Start-up technologiczny ma na celu opracowanie nowych
zielonych technologii, ktéore moga pomoc w ograniczeniu zmian

klimatycznych i poprawie efektywnosci srodowiskowe;.

Role: inzynierowie, badacze, deweloperzy biznesowi




Zadanie polega na zidentyfikowaniu, zaplanowaniu i rozwigzaniu
sytuacji poprzez skuteczng komunikacje zorientowang na rozwigzania.

Wazne jest, aby kazdy mial rowna rol¢ w dyskusjach.

Moderator zawsze bedzie podstuchiwat rozmowy 1 w razie potrzeby
pomagat w zadawaniu pytan i udzielaniu wskazowek.

10 minut / Pod koniec ¢wiczenia kazdy zespdt moze podzieli¢ si¢
swoimi doswiadczeniami i wnioskami wyciggnigtymi z ¢wiczenia w
krotkiej dyskusji.

Na koniec moderator zakonczy dyskusje kilkoma pytaniami
refleksyjnymi, aby wywotaé aplauz poszczegdlnych oséb. Moga one
by¢ wymyslone przez moderatora, ale napisaliémy réwniez kilka pytan
do refleks;ji:

- W jaki sposob twoj zespol wykorzystat roznorodnosé i wspotprace do
pokonania przeszkod i osiggnigcia celow?

- Jakie lekcje na temat efektywnej pracy zespotowej i wspotpracy moga
wykorzysta¢ w przysztych projektach?

Ocena (pytania)

Linki/odniesienia




